


प्रारं�भक पृष्ठ

इस पुस्तक के बारे में

यह पुस्तक उस व्य��त के �लिए है �जिसके पास सांदयर्क और ग्राहक सेवा की �स्कलि है, लिे�कन अपना व्यवसाय शुरू
करने के �नणर्कय अभी स्पष्ट नहीं हं। अच्छा हेयरकट या अच्छी स�वंस देना मिहत्वपूणर्क है; दुकान चलिाने के �लिए बिजिट,
टीमि, समिय और ग्राहक की अपेक्षाएँ भी संभालिनी पड़ती हं। यहाँ आप इन दोनां भू�मिकाआं को जिोड़ना सीखंगे।

यह गाइडि छोटे और मिध्यमि सैलिून तथा नॉन-मिे�डिकलि डिे स्पा पर कं�द्रित है। इसमिं मिे�डिकलि एस्थे�ट�स, इजंिे�शन,
लिेज़र या बिीमिारी के उपचार की तकनीकं शा�मिलि नहीं हं। सैलिून और स्पा की जिगह, गोपनीयता और स्टाफ की
ज़रूरत अलिग हो सकती है; दोनां को एक जिैसा मिानकर �नवेश न करं।

संस्करण और उपयोग

शै�क्षक ब्रांडि: Glowphy Academy। तैयार �कया गया: 28 �सतंबिर 2026। यह स्वतंत्र व्यावहा�रक �शक्षण
सामिग्री है, सरकारी मिागर्कद�शंका या �कसी पेशेवर योग्यता का प्रमिाणपत्र नहीं। आप वकर्क शीट की प्र�तयाँ अपने
व्यवसाय की योजिना बिनाने के �लिए इस्तेमिालि कर सकते हं।

उदाहरणाें को कैसे पढ़ें

इस पुस्तक के व्यवसाय, पात्र, बिजिट और प�रणामि काल्प�नक हं। रकमि मिाकर्के ट रेट या कमिाइर्क का वादा नहीं है। खरीद
से पहलिे स्थानीय �लि�खत कोटेशन लिं। टै�स, रोजिगार, �कराये, स्थानीय अनुमि�तयां और बिीमिा के �नणर्कय अपने योग्य
सलिाहकार के साथ सत्या�पत करं।

�चत्र संकेत: इटंी�रयर की तस्वीरं AI से बिनाइर्क गइर्क अवधारणाएँ हं, �कसी वास्त�वक Glowphy सैलिून की तस्वीरं नहीं।
चाटर्क और योजिनाएँ �शक्षण के �लिए हं। स्रोत और गणना संबिंधी नोट अं�तमि भाग मिं �दए गए हं।
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प्रारं�भक पृष्ठ

आपकी शुरुआत: इस गाइड का इस्तेमाल

पहलिे पढ़ने पर हर खचर्क का अं�तमि जिवाबि खोजिने की को�शश न करं। आपका पहलिा कामि यह पहचानना है �क �या
पता है और �कस बिात का प्रमिाण अभी चा�हए। उदाहरण के �लिए “यहाँ ग्राहक बिहुत हं” एक अनुमिान है; अलिग-
अलिग �दनां मिं ग्राहक आवागमिन की �गनती और बिातचीत उससे बिेहतर आधार हं।

तीन चरणाें में आगे बढ़ें

समिझं: अध्याय 1 और 2 से ग्राहक, सेवा और �बिज़नेस मिॉडिलि चुनं। अभी दुकान बिुक करने की जिल्दी न करं।

जिाँचं: अध्याय 3 से 7 के आधार पर बिजिट, जिगह, अनुमि�तयाँ, कीमित और खरीद की व्यवहायर्कता जिाँचं।

तैयार करं: अध्याय 8 से 10 के साथ टीमि, बिु�कंग और लिॉन्च का अभ्यास करं। �फर केस स्टडिी और वकर्क बिुक
भरं।

तीन अलग सू�चयाँ रखें

सूची उसमें क्या �लिखें

प�का तथ्य �लि�खत �कराया प्रस्ताव, सप्लिायर का कोटेशन, मिापी गइर्क जिगह

मिान्यता पहलिे मिहीने की अनुमिा�नत बिु�कंग, औसत �बिलि, स�वंस �मि�स

खुलिा सवालि अनुमि�त की �स्थ�त, पानी का बिैकअप, उपलिब्ध प्र�श�क्षत स्टाफ

हर मिान्यता के सामिने जिाँचने की तारीख �लिखं। कोइर्क जिानकारी बिदलिती है तो संबिं�धत बिजिट और लिॉन्च तारीख भी
बिदलिं। बिेहतर जिानकारी �मिलिने पर योजिना छोटी करना पीछे हटना नहीं, �नवेश को अ�धक समिझदारी से इस्तेमिालि
करना है।

अभ्यास: एक फोल्डिर बिनाएँ �जिसमिं कोटेशन, अनुमि�तयाँ, लिेआउट, स्टाफ �रकॉडिर्क और भरी हुइर्क वकर्क शीट रहं। दस्तावेज़ां
के नामि मिं तारीख रखं, ता�क पुरानी कीमित को नइर्क कीमित समिझने की गलिती न हो।

• 

• 

• 
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�प्रंट करने योग्य वकर्क बिुक

अं�तमि कायर्कयोजिना और संदभर्क
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प�रचय

मा�लक की भू�मका: �स्कल से �सस्टम तक

आपका सैलिून आपके हाथां की �स्कलि पर शुरू हो सकता है, लिे�कन उसकी �वश्वसनीयता रोज़ दोहराए जिाने वालिे
अचे्छ कामि पर बिनेगी। ग्राहक को हर बिार स्पष्ट कीमित, साफ जिगह, सम्मिान और वास्त�वक समिय की जिानकारी
चा�हए। सुंदर इटंी�रयर पहलिी मिुलिाकात मिं मिदद करता है; �स्थर अनुभव अगलिी मिुलिाकात की वजिह बिनता है।

पाँच प्रश्न �जिनका उत्तर चा�हए

ग्राहक मिेरे पास �यां आएगा, जिबि�क आसपास अन्य �वकल्प हं?

कौन-सी सेवाएँ मिेरी टीमि सुर�क्षत और लिगातार अच्छी तरह दे सकती है?

कमि बिु�कंग वालिे मिहीनां मिं �नय�मित खचर्क कहाँ से आएगा?

मिेरी अनुप�स्थ�त मिं कौन बिु�कंग, भुगतान और �शकायत संभालिेगा?

कौन-सी �स्थ�त आने पर मिं �वस्तार रोकँूगा या योजिना बिदलिूगँा?

तैयारी का मतलब सब कुछ खरीदना नहीं

शुरुआत मिं बिड़ा मिेन्यू, मिहगँी मिशीनं और बिहुत अ�धक स्टॉक �दखने मिं आक�र्कक लिग सकते हं। लिे�कन हर नइर्क स�वंस
प्र�शक्षण, समिय, जिगह और प्रोडि�ट जिोड़ती है। पहलिे उन सेवाआं को चुनं �जिनकी मिांग और आपकी क्षमिता दोनां का
प्रमिाण हो। बिाकी सेवाआं के �लिए एक बिाद की सूची रखं।

आपके शुरुआती लिक्ष्य मिापने योग्य हां: �लि�खत लिागत �नकालिना, ग्राहक बिातचीत पूरी करना, ट्रायलि मिं स�वंस समिय
मिापना और खोलिने से पहलिे सभी मिहत्वपूणर्क क�मियाँ बिंद करना। “सबिसे अच्छा सैलिून” बिनने की इच्छा को इन छोटे
कामिां मिं बिदलिने से प्रग�त �दखाइर्क देती है।

पहलिी प्र�तबिद्धता: �नवेश की सीमिा, अपनी उपलिब्ध साप्ता�हक समिय-सीमिा और प�रवार की आवश्यक मिा�सक रा�श
�लिखं। एसेी योजिना न बिनाएँ �जिसे चलिाने के �लिए लिगातार अ�नयो�जित व्य��तगत उधार लिेना पड़े।

• 

• 

• 

• 

• 
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प�रचय

आपकी लॉन्च यात्रा

01

ग्राहक समझें

जिरूरत और मिांग का प्रमिाण

02

व्यविहायर्यता जिाँचें

बिजिट, कीमित और �रजिवर्क

03

व्यविस्था तैयार करें

जिगह, टीमि और अनुमि�त

04

खोलें और सीखें

ट्रायलि, सुधार और समिीक्षा

यह क्रमि एक �नणर्कय-मिान�चत्र है, तय समिय की गारंटी नहीं। य�द जिगह की अनुमि�त स्पष्ट नहीं है, तो अगलिी अवस्था मिं
जिाकर इटंी�रयर खचर्क शुरू करना जिो�खमि बिढ़ाता है। य�द ग्राहक बिातचीत से पता चलिे �क प्रस्ता�वत स�वंस की मिांग
कमिजिोर है, तो मिॉडिलि पर लिौटं।

हर चरण के अंत में एक प्रमाण

चरण आगे बढ़ने से पहलिे उपलिब्ध प्रमाण

ग्राहक और मिॉडिलि �कस ग्राहक की कौन-सी समिस्या हलि करंगे, एक स्पष्ट वा�य

व्यवहायर्कता सेटअप बिजिट, मिा�सक खचर्क और कमिजिोर �बिक्री का अनुमिान

जिगह और अनुमि�त �लि�खत शतर्तें, तकनीकी �नरीक्षण, स्थानीय जिाँच

टीमि और �सस्टमि �स्कलि टेस्ट, स�वंस अभ्यास, बिु�कंग और भुगतान परीक्षण

सॉफ्ट लिॉन्च क�मियां की सूची, सुधार का �जिम्मिेदार व्य��त और तारीख

काम करने का �नयम

जिो �नणर्कय वापस बिदलिना मिहगँा हो, उससे पहलिे अ�धक प्रमिाण जिुटाएँ। बिोडिर्क का रंग बिाद मिं बिदलिा जिा सकता है; लिंबिी
लिॉक-इन अव�ध वालिे �कराये और भारी स्थायी इटंी�रयर को बिदलिना क�ठिन हो सकता है। इस�लिए हर बिड़े भुगतान से
पहलिे “�या जिाँचा गया?” पूछं।

इस पुस्तक का प�रणामि: आ�खर मिं आपके पास केवलि जिानकारी नहीं, अपना भरा हुआ �बिज़नेस प्लिान, बिजिट, खरीद
सूची, टीमि योजिना और खोलिने का �नणर्कय होना चा�हए।
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अध्याय 1 • सही �बिज़नेस मिॉडिलि

मॉडल चुनें, �फिर जिगह

आप �या सीखंगे: ग्राहक, �स्कलि और �नवेश को �मिलिाकर अपना शुरुआती मिॉडिलि चुनना। इस अध्याय के अंत मिं
आप बिता सकंगे �क कौन-सी सेवाएँ अभी दंगे, कौन-सी बिाद मिं जिोड़ंगे और �कनसे दूर रहंगे।

एक कॉम्पै�ट सैलिून की AI-�न�मिंत अवधारणा; सजिावट की जिगह उपयो�गता को प्राथ�मिकता दं।

“सैलिून खोलिना है” अभी अधूरा �नणर्कय है। �नय�मित हेयरकट वालिा जिंट्स सैलिून और अपॉइटंमिंट आधा�रत ब्यूटी
स्टू�डियो की ग्राहक आव�ृत्ति, औसत समिय, स्टॉक और प्राइवेसी अलिग हांगी। पहलिे ग्राहक का उपयोग समिझं, �फर
उस कामि के अनुकूलि दुकान देखं।

शुरुआती स�वंस का दायरा आपकी मिौजिूदा �स्कलि और भरोसेमिंद टीमि से तय होना चा�हए। केवलि सप्लिायर के कहने
पर एसेी मिशीन या सेवा न जिोड़ं �जिसके �लिए प्र�शक्षण, मिांग और रखरखाव की व्यवस्था नहीं है। छोटे दायरे मिं अच्छा
प्रदशर्कन बिाद के �वस्तार का आधार बिन सकता है।

�नणर्कय: “हमि ______ क्षेत्र मिं ______ ग्राहकां को ______ सेवाएँ, ______ अनुभव के साथ दंगे।” इस वा�य मिं केवलि वे
बिातं �लिखं �जिन्हं उद्घाटन के �दन �नभा सकंगे।
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अध्याय 1 • सही �बिज़नेस मिॉडिलि

पाँच मॉडलाें की तुलना

मिॉडिलि की तुलिना �सफर्क  शुरुआती लिागत से न करं। देखं �क ग्राहक �कतनी बिार आएगा, स�वंस मिं �कतना समिय
लिगेगा और एक समिय मिं �कतने प्र�श�क्षत लिोग चा�हए। नीचे की ता�लिका �दशा देती है; स्थानीय मिांग का स्थान नहीं
लिेती।

मॉडलि मुख्य तैयारी पहलिे जाँचें

जिंट्स सैलिून क�टंग स्टेशन, �नय�मित सेवा प्रवाह स्थानीय कीमित, तेजि समिय और दोबिारा
आने की मिांग

लिेडिीज़ सैलिून सेवा के अनुसार प्राइवेसी, उपयु�त टीमि ग्राहक की पसंद, समिय और मिौसमिी मिांग

यू�नसे�स सैलिून �व�वध �स्कलि, ज़ो�नंग, साझा संसाधन टीमि क्षमिता और एक साथ सेवाआं का
संचालिन

ब्यूटी स्टू�डियो अपॉइटंमिंट, सी�मित �वशे�ज्ञ सेवाएँ मिा�लिक पर �नभर्करता और बिु�कंग का
अंतरालि

नॉन-मिे�डिकलि स्पा �नजिी कमिरे, �लिनेन, स्वच्छता, समिय-
बिफर

स्थानीय अनुमि�तयाँ, पेशेवर स्टाफ, कमिरे
का उपयोग

�म�श्रित मॉडल का विास्त�विक खचर्य

“सैलिून के साथ स्पा भी” कहने से केवलि एक बिेडि नहीं जिुड़ता। कमिरा, आवाज़ का �नयंत्रण, कपड़े बिदलिने की
व्यवस्था, �लिनेन की सफाइर्क, अ�त�र�त स्टाफ और लिंबिे स्लिॉट भी जिुड़ सकते हं। दोनां �हस्सां की मिांग अलिग-अलिग
जिाँचं और आय-खचर्क अलिग मिापं।

�कसी मिॉडिलि को कमि प्र�त�ष्ठत या अ�धक लिाभदायक मिानकर न चुनं। आपकी प�र�स्थ�तयां मिं उपयोगी मिॉडिलि वही है
�जिसमिं ग्राहक की जिरूरत, सुर�क्षत सेवा और �टकाऊ खचर्क साथ आ सकं। य�द प्र�श�क्षत व्य��त उपलिब्ध नहीं है, तो
उस सेवा की शुरुआत टालिना उ�चत है।

आमि गलिती: प्र�तस्पधर्धी का पूरा मिेन्यू नकलि करना। सुधार: अपनी टीमि की तैयारी और स्थानीय ग्राहक के अनुसार छोटा
शुरुआती मिेन्यू बिनाएँ।
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अध्याय 1 • सही �बिज़नेस मिॉडिलि

अपनी �स्कल और सीमाएँ पहचानें

अच्छी तकनीकी �स्कलि और व्यवसाय चलिाने की तैयारी अलिग चीजिं हं। आप शानदार हेयर स्टाइ�लिस्ट हो सकते हं,
लिे�कन �कराया तय करना, कमिर्कचारी का इटंरव्यू लिेना और रोज़ का कैश �मिलिाना अभी सीखना पड़ सकता है। इसका
अथर्क यह नहीं �क आप व्यवसाय नहीं चलिा सकते; अथर्क है �क मिदद की भू�मिका तय करनी होगी।

�स्कल को चार खानाें में बाँटें

क्षेत्र मेरा प्रमाण अगलिा कदम

मिुख्य स�वंस प्र�शक्षण, �नरी�क्षत कामि, ग्राहक
फीडिबिैक

�जिन सेवाआं मिं कमिी हो उनका अभ्यास

ग्राहक संवाद कंसल्टेशन और �शकायत संभालिने का
अनुभव

भू�मिका-अभ्यास और स्पष्ट संवाद

पैसा और �रकॉडिर्क खचर्क, �बिलि और बिंक �रकॉडिर्क समिझना अकाउंटंट के साथ सरलि प्र�क्रया

टीमि और समिय शेड्यूलि, �जिम्मिेदारी और फॉलिो-अप भू�मिकाएँ �लिखकर अभ्यास

खुद को केवलि “अच्छा” या “कमिजिोर” न �लिखं। प्रमिाण �लिखं: “मिंने पाँच ट्रायलि मिं समिय मिापा” या “अभी मिा�सक
खचर्क शीट नहीं बिनाइर्क।” प्रमिाण के आधार पर मिदद लिेना आसान होता है।

अपनी व्य��तगत सीमिा भी तय करं। य�द आप प्र�त�दन छह घंटे ही दे सकते हं, तो दस घंटे खुलिे व्यवसाय के �लिए
�जिम्मिेदार व्य��त चा�हए। शुरुआत मिं मिा�लिक का मिुफ्त और असी�मित श्रमि मिानना बिजिट को सुंदर �दखाता है, लिे�कन
लिंबिे समिय मिं थकान और सेवा की अ�स्थरता बिढ़ा सकता है।

अभ्यास: वे तीन कामि �लिखं �जिन्हं आप स्वयं करंगे, तीन �जिन्हं �सखाएँगे और तीन �जिनके �लिए बिाहरी �वशे�ज्ञ चा�हए।
हर कामि के सामिने समिय और अनुमिा�नत लिागत रखं।
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अध्याय 1 • सही �बिज़नेस मिॉडिलि

ग्राहक को स्पष्ट विादा दें

ग्राहक के �लिए आपकी पहचान �कसी लिंबिे नारे से नहीं बिनती। पहचान वह है जिो उसे बिार-बिार अनुभव हो: समिय की
स्पष्टता, साफ उपकरण, ध्यान से सुना गया अनुरोध और �बिलि मिं कोइर्क आश्चयर्क न होना। शुरुआती वादा इतना छोटा
रखं �क पूरी टीमि उसे �नभा सके।

01

स्पष्ट विादा

समिय, कीमित और सेवा बिताइए

02

दै�नक आदत

हर ग्राहक के साथ वही प्र�क्रया

03

�दखता प्रमाण

फीडिबिैक और सेवा �रकॉडिर्क

एक काल्प�नक उदाहरण

“आशा स्टू�डियो” कामिकाजिी ग्राहकां के �लिए अपॉइटंमिंट आधा�रत हेयर और बिे�सक ग्रू�मिंग सेवाएँ देना चाहता है।
उसका शुरुआती वादा है: कीमित पहलिे बिताना, सेवा से पहलिे समिय की पु�ष्ट करना और देरी होने पर जिानकारी देना।
वह “कभी इतंजिार नहीं” नहीं कहता, �यां�क कुछ सेवाआं मिं वास्त�वक समिय बिदलि सकता है।

इस वादे को संचालिन मिं बिदलिं। बिु�कंग मिं अनुमिा�नत अव�ध �दखे; टीमि ग्राहक के आने पर अपेक्षा पूछे; अ�त�र�त
सेवा से पहलिे कीमित की सहमि�त हो; देरी पर नया समिय बिताया जिाए। तबि ब्रांडि का मितलिबि केवलि बिोडिर्क नहीं रहता।

अपनी पहचान जिाँचें

य�द आपका वादा “प्री�मियमि �वा�लिटी” है तो पूछं: उसका �दखाइर्क देने वालिा प्रमिाण �या है? साफ �लिनेन, प्र�श�क्षत
स्टाफ, शांत कंसल्टेशन या स्पष्ट सेवा प्र�क्रया? एसेे तीन प्रमिाण चुनं �जिन्हं रोज़ जिाँचा जिा सके।

अभ्यास: एक मिुख्य वादा और उसे �नभाने की तीन रोज़ की आदतं �लिखं। �जिन आदतां का �जिम्मिेदार व्य��त तय नहीं है,
उन्हं लिॉन्च से पहलिे तय करं।

GLOWPHY ACADEMY

अपना सैलिून या स्पा शुरू करं • पुस्तक 01 10

FREE READING SAMPLE



अध्याय 1 • सही �बिज़नेस मिॉडिलि

कम सेविाआें से मजिबूत शुरुआत

शुरुआती मिेन्यू आपकी पूरी मिहत्वाकांक्षा की सूची नहीं है। वह उन सेवाआं का चयन है �जिनके �लिए ग्राहक, प्र�श�क्षत
व्य��त, उपकरण और समिय तैयार हं। हर अ�त�र�त सेवा के साथ प्रोडि�ट के खुलिे पैक, प्र�शक्षण और बिु�कंग की
जि�टलिता बिढ़ती है।

तीन सू�चयाँ बनाएँ

अभी शुरू करें बाद में जाँचें अभी शा�मलि न करें

मिांग और �स्कलि दोनां स्पष्ट मिांग हो सकती है, प्रमिाण अधूरा प्र�शक्षण या सुर�क्षत व्यवस्था नहीं

लिागत और समिय मिापा गया मिहगँा उपकरण चा�हए कानूनी दायरा अस्पष्ट

�वश्वसनीय प्रोडि�ट उपलिब्ध �वशे�ज्ञ भतर्धी बिाकी भ्रामिक प�रणामि का वादा करना पड़े

छोटी शुरुआत का मितलिबि साफ-सफाइर्क, गुणवत्तिा या आवश्यक सुरक्षा पर कटौती नहीं है। कमि सेवाएँ रखकर
वैक�ल्पक सजिावट, कमि उपयोग वालिी मिशीन और अ�त�र�त स्टॉक टालिं। आवश्यक प्र�शक्षण और रखरखाव को
“बिाद मिं” की सूची मिं न रखं।

सेविा जिोड़ने का संकेत

नइर्क सेवा तबि जिाँचं जिबि ग्राहक पूछ रहे हां, मिौजिूदा कामि �स्थर हो, प्र�श�क्षत व्य��त उपलिब्ध हो और छोटी पायलिट
प्र�क्रया का बिजिट हो। केवलि �कसी वी�डियो मिं लिोक�प्रय �दखने से खरीद न करं। पायलिट के बिाद मिांग, समिय,
�शकायत और वास्त�वक योगदान की समिीक्षा करं।

आमि गलिती: कमि �बिक्री की भरपाइर्क हर सप्ताह नइर्क सेवा जिोड़कर करना। पहलिे पता करं �क समिस्या मिांग, ग्राहक संवाद,
कीमित या अनुभव मिं है। �फर उसी समिस्या का समिाधान करं।
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अध्याय 1 • सही �बिज़नेस मिॉडिलि

मा�लक, साझेदार और �नणर्यय अ�धिकार

साझेदारी मिं �स्कलि और पैसा �मिलि सकते हं, लिे�कन अस्पष्ट अपेक्षाएँ �ववाद भी बिना सकती हं। दुकान खोलिने से
पहलिे यह तय करं �क कौन �कतना पैसा और समिय देगा, �कसे �कस �नणर्कय का अ�धकार होगा और क�ठिन
प�र�स्थ�त मिं �या प्र�क्रया अपनाएँगे। औपचा�रक समिझौता योग्य सलिाहकार से तैयार कराएँ।

बातचीत की न्यूनतम सूची

योगदान: नकद, उपकरण, जिगह और कामि के समिय का अलिग �रकॉडिर्क रखं।

भू�मिकाएँ: सेवा, खरीद, भतर्धी, भुगतान और मिाकर्के �टंग का �जिम्मिेदार तय करं।

�नकासी: मिा�लिक की �नय�मित �नकासी और लिाभ बिाँटने के �नयमि अलिग �लिखं।

मिंजिूरी: �कस रा�श से ऊपर खरीद या उधार के �लिए दोनां की सहमि�त चा�हए?

अनुप�स्थ�त: बिीमिारी या छुट्टी मिं �जिम्मिेदारी कौन संभालिेगा?

बिाहर �नकलिना: साझेदार हटना चाहे तो मिूल्यांकन और बिकाया कैसे �नपटंगे?

दोस्त या �रश्तेदार होने से �लि�खत स्पष्टता की जिरूरत कमि नहीं होती। �लिखना अ�वश्वास नहीं, एक ही बिात को अलिग
समिझने से बिचाव है। प�रवार की मिदद को भी अ�न�श्चत मिुफ्त श्रमि न मिानं; भू�मिका और समिय पूछं।

अकेले मा�लक के �लए भी �नयम

य�द अकेलिे कामि कर रहे हं तो भी बिड़ा खचर्क करने से पहलिे बिजिट की दूसरी समिीक्षा लिं। बिंक भुगतान और ग्राहक
�रकॉडिर्क की पहुचँ सुर�क्षत रखं। �कसी एक कमिर्कचारी के �नजिी फोन पर पूरी व्यवसा�यक पहचान �नभर्कर न होने दं।

अगलिा कदमि: “कौन तय करेगा?” नामि से एक पेजि बिनाएँ। पाँच मिहत्वपूणर्क फैसलिां के सामिने �नणर्कयकतार्क, सलिाह देने
वालिा व्य��त और �रकॉडिर्क रखने का स्थान �लिखं।

• 

• 

• 

• 

• 

• 
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अध्याय 1 • �नणर्कय अभ्यास

अध्याय 1: अपना मॉडल तय करें

अबि �वकल्पां को एक पेजि पर संक्षेप करं। य�द उत्तिर बिहुत व्यापक है, जिैसे “हर उम्र के सभी ग्राहक”, तो शुरुआती
मिुख्य ग्राहक अ�धक स्पष्ट करं। दूसरे ग्राहक बिाद मिं आ सकते हं; शुरुआती योजिना को �फर भी एक कंद्रि चा�हए।

तैयार होने की जिाँच

मिुख्य ग्राहक समिूह और उनकी एक जिरूरी समिस्या �लिखी है।

शुरुआती सेवाआं की सीमिा तथा अभी नहीं देने वालिी सेवाएँ तय हं।

मिुख्य सेवाआं के �लिए �स्कलि का प्रमिाण या प्र�शक्षण योजिना है।

मिा�लिक और सहयो�गयां का समिय यथाथर्कवादी है।

मिुख्य वादा और उसे �नभाने की तीन आदतं तय हं।

साझेदारी या �नणर्कय अ�धकार के खुलिे सवालि दजिर्क हं।

सवालि आपका सं�क्षप्त उत्तर

हमि �कसके �लिए खोलि रहे हं? ________________________________

हमिारी शुरुआती तीन मिुख्य सेवाएँ? ________________________________

ग्राहक हमिं �यां चुन सकता है? ________________________________

सबिसे बिड़ी तैयारी की कमिी? ________________________________

अगलिे सात �दनां मिं �कससे प्रमिाण लिंगे? ________________________________

आगे बढ़ने का �नयम

य�द मिॉडिलि चुनने का एकमिात्र कारण “दुकान �मिलि रही है” है, तो अभी ग्राहक शोध करं। य�द ग्राहक और स�वंस
स्पष्ट हं लिे�कन बिजिट नहीं, तो �नवेश से पहलिे अध्याय 3 पर कामि करं। �कसी अनुत्ति�रत प्रश्न को सफलिता की आशा
से न भरं।

अध्याय का प�रणामि: एक स्पष्ट शुरुआती मिॉडिलि। यह स्थायी बिंधन नहीं; नया प्रमिाण �मिलिने पर बिदलिा जिा सकता है।
बिदलिाव का कारण �लिखं, ता�क �नणर्कय भावनाआं के बिजिाय जिानकारी पर आधा�रत रहे।
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